
СОГЛАШЕНИЕ

О ПРИМЕНЕНИИ ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ

г. Москва                                                                                                   “_____”_______________20     г.

Коммерческий банк “Русский универсальный банк” (Общество с ограниченной ответственностью) (Лицензия ЦБ РФ № 3293 от 24.06.1996 г), именуемый в дальнейшем “Банк”, в лице Первого  заместителя Председателя Правления Ученика Владимира Борисовича, действующего на основании Доверенности № 3/9 от 24.04.2012г., с одной  стороны, и _______________________________________________________________________________________,

(организационно-правовая форма и полное наименование организации)

именуемый в дальнейшем “Клиент”, в лице _________________________________________________

_______________________________________________________________________________________
(должность, Ф.И.О. руководителя (представителя) организации)

действующего на основании _______________________________________(Положения, Устава, Доверенности), с другой стороны, именуемые совместно в дальнейшем “Стороны”, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

1. Предмет соглашения

Предметом настоящего Соглашения является использование Сторонами на изложенных ниже условиях Системы «Клиент-Банк» (далее - Система). Под использованием Системы «Клиент-Банк» Стороны понимают обработку информации в электронной форме с помощью средств компьютерной техники, а также прием и передачу информации с использованием каналов телефонной сети и Интернета.

2. Используемые термины и понятия
2.1. Электронный документ (ЭД) – документ, в котором  информация представлена в электронно-цифровой форме.
2.2. Ключ – совокупность специальным образом формируемых цифровых последовательностей, состоящая из Закрытого и Открытого ключа ЭЦП. Ключ ЭЦП генерируется Владельцем ключа самостоятельно.

2.3. Владелец ключа – уполномоченное лицо Клиента, которое владеет соответствующим Закрытым ключом ЭЦП, позволяющим создавать ЭЦП в электронных документах (подписывать электронные документы). 

2.4. Закрытый ключ ЭЦП – уникальная последовательность символов, известная Владельцу ключа и предназначенная для создания в электронных документах ЭЦП с использованием средств ЭЦП. 

2.5. Открытый ключ ЭЦП – уникальная последовательность символов, соответствующая Закрытому ключу ЭЦП, предназначенная для подтверждения с использованием средств ЭЦП подлинности ЭЦП в электронном документе.

2.6. Электронная цифровая подпись (ЭЦП) - реквизит электронного документа, предназначенный для защиты данного электронного документа от подделки, полученный в результате криптографического преобразования информации с использованием Закрытого ключа электронной цифровой подписи и позволяющий идентифицировать владельца ключа подписи, а также установить отсутствие искажения информации в электронном документе.

2.7. Система «Клиент-Банк» - совокупность программно-аппаратных средств, а также средств криптографической защиты информации, устанавливаемых на технических средствах Клиента и Банка, и согласованно эксплуатируемых ими в соответствующих частях, а также организационных мероприятий, проводимых Сторонами, с целью предоставления Клиенту услуг по настоящему Соглашению.

2.8. ПСКЗИ - персональное средство криптографической защиты информации, позволяющее выполнять функции хранилища ключевой информации (Ключей) и выполнять криптографические преобразования. 

2.9. Компрометация - утрата, хищение, несанкционированное использование ключа ПСКЗИ.

2.10. Блокировочное слово - уникальное слово, определяемое Клиентом при регистрации в системе «Клиент-Банк», для блокирования работы Клиента по телефонному звонку в Банк.

2.11. Регистрационная карточка открытого ключа ЭЦП – бумажный документ, содержащий сведения, идентифицирующие Владельца ключа,  с представленным в шестнадцатеричном виде открытым ключом ЭЦП Владельца ключа, датой начала и окончания действия открытого ключа ЭЦП Владельца, заверенный подписью руководителя и имеющий оттиск печати Клиента (Приложение №2).
3. Общие положения

3.1. Стороны признают, что используемые во взаимоотношениях Сторон документы, заверенные электронной цифровой подписью, подготовленные и переданные одной Стороной другой Стороне с помощью программного обеспечения Системы, эквивалентны документам на бумажном носителе и имеют юридическую силу наравне с документами, подписанными Клиентом или  должностными лицами Банка и скрепленными печатью Банка соответственно.

3.1.1. Если в действующей карточке образцов подписей и оттиска печати Клиента указаны только лица, имеющие право первой подписи, то необходимым и достаточным условием для использования Системы является регистрация ключа одним из распорядителей счета, обладающим правом первой подписи.

3.1.2. Если в действующей карточке образцов подписей и оттиска печати Клиента указаны также лица, имеющие право второй подписи, то по усмотрению Клиента может быть зарегистрировано  два ключа: 1-й – ключ распорядителя счета, обладающего правом первой подписи, 2-й – ключ распорядителя счета, обладающего правом второй подписи.
3.2. Стороны признают, что используемое в Системе средство криптографической защиты информации, которое обеспечивает контроль целостности и электронную цифровую подпись, достаточно для подтверждения подлинности и авторства электронных документов, разбора конфликтных ситуаций, а средство шифрования достаточно для защиты информации от несанкционированного доступа.
3.3. Использование в рамках настоящего Соглашения электронных платежных документов не изменяет содержания установленных действующим законодательством РФ и Договором банковского счета прав и обязанностей Сторон, содержания платежных документов и правил заполнения их реквизитов.
3.4. Использование Системы при проведении расчетов является дополнительной услугой, предоставляемой Банком в рамках исполнения Договора банковского счета.
3.5. Односторонний отказ Банка от предоставления дополнительной услуги использования Системы в случаях, установленных настоящим Соглашением, не является ограничением прав Клиента на распоряжение денежными средствами и не лишает Клиента возможности осуществлять платежи в рамках действующего Договора банковского счета на основании документов, составленных на бумажных носителях.
3.6. Открытый ключ ЭЦП Клиента, указанный в регистрационной карточке открытого ключа (Приложение №2 к Соглашению) ЭЦП Клиента,  заверенной подписями, согласно карточке с образцами подписей и оттиском печати Клиента, принадлежит Клиенту. 
3.7. В качестве единой шкалы времени при работе с Системой принимается московское поясное время (GMT +03:00). Контрольным является время системных часов аппаратных средств Банка.

4. Права и обязанности Банка

4.1. Банк обязан:
4.1.1. Не позднее 3 (Трех) банковских дней с момента подписания настоящего Соглашения организовать доступ Клиента к Системе с предоставлением (при необходимости) одного комплекта ПСКЗИ.

4.1.2. Производить регистрацию Открытых ключей ЭЦП Клиента.
4.1.3. Письменно или с использованием Системы сообщить Клиенту дату начала обмена ЭД.
4.1.4. Принимать к исполнению платежные документы Клиента и иные документы, предусмотренные Соглашением,  переданные им по каналам связи в электронном виде с использованием Системы.
4.1.5. Устанавливать порядок обмена ЭД, перечень используемых при обмене ЭД и их форматы, порядок осуществления контроля ЭД.
4.1.6. Обеспечивать защиту от несанкционированного доступа и сохранять конфиденциальность информации по счетам Клиента.
4.1.7. Временно блокировать работу Клиента в Системе по телефонному звонку Клиента в рабочее время Банка после произношения Клиентом блокировочного слова, наименования организации, ФИО руководителя и главного бухгалтера. Доступ блокируется до письменного уведомления Клиента о снятии блокировки.

4.1.8. Временно блокировать работу Клиента в Системе по письменному заявлению Клиента или сообщению по Системе. Доступ блокируется до письменного уведомления Клиента о снятии блокировки.
4.1.9. Своевременно информировать Клиента обо всех случаях возникновения технических неисправностей или других обстоятельств, препятствующих обмену ЭД.
4.1.10. Консультировать Клиента  по вопросам работы в Системе.
4.2. Банк имеет право:

4.2.1. Отказывать Клиенту в приеме ЭД, если они не прошли проверку на подлинность и правильность их составления, с указанием причины отказа.
4.2.2. Отказать в регистрации Клиента в качестве участника обмена ЭД в случае невыполнения им условий, предусмотренных настоящим Соглашением.
4.2.3. Приостанавливать обмен ЭД при наличии оснований, предусмотренных настоящим Соглашением.
4.2.4. Запрашивать у Клиента, при необходимости, копии ЭД на бумажном носителе. 
4.2.5. Вносить изменения в Соглашение в одностороннем порядке, касающиеся изменения порядка обмена ЭД, перечня ЭД, используемых при обмене, и их форматов, а также порядка осуществления контроля ЭД с уведомлением Клиента. Уведомление направляется по почте или с использованием Системы не позднее 5 (Пяти) рабочих дней до вступления изменений в силу с указанием даты вступления указанных изменений в силу. 
4.2.6. После предварительного предупреждения по Системе отказать Клиенту в приеме распоряжений на проведение операции по банковскому счету (вкладу), подписанных ЭЦП, в случае выявления сомнительных операций Клиента. При этом Банк принимает от Клиента только надлежащим образом оформленные расчетные документы на бумажном носителе.
4.2.7. Затребовать у Клиента оригинал платежного документа, переданного по Системе и проведенного по счету Клиента, оформленный на бумажном носителе, заверенный подписями уполномоченных лиц Клиента и скрепленный его печатью.
4.2.8. Временно заблокировать действующий Открытый  ключ ЭЦП уполномоченного лица Клиента в случае возникновения подозрений в его компрометации. В этом случае Клиент извещается в соответствии с указанными реквизитами по телефону, факсу, электронной почте или иным способом.

5. Права и обязанности Клиента

5.1. Клиент обязан:

5.1.1. Подготовить автоматизированное рабочее место для установки Системы с необходимым аппаратным и программным обеспечением в соответствии с требованиями Банка (Приложение №5)

5.1.2. Предоставить Банку заполненную Заявку на подключение к Системе (Приложение №1).
5.1.3. Самостоятельно производить установку Систем, генерацию ключевой пары ЭЦП, регистрацию Открытого ключа (ключей) ЭЦП. Банк не осуществляет настройку прикладного программного обеспечения Клиента, которое Клиент предполагает использовать совместно с Системой, а также настройку системных сервисов Клиента, отвечающих за доступ Клиента в сеть Интернет.
5.1.4. Заполнять электронные документы в Системе в соответствии с действующим «Положением о безналичных расчётах в Российской Федерации», а также внутренними правилами Банка. 
5.1.5. Предоставлять возможность распоряжаться денежными средствами, находящимися на счете, с использованием Системы исключительно лицам, наделенным правом подписи расчетно-финансовых документов и образец подписи которых включен в карточку с образцами подписей и оттиска печати, находящейся в Банке.

5.1.6. Не передавать третьим лицам средства криптографической защиты информации, а также хранить в секрете пароль для доступа к этим средствам.
5.1.7. По требованию Банка в случае блокирования Открытого ключа ЭЦП уполномоченного лица Клиента сгенерировать новую пару ключей ЭЦП и зарегистрировать новый Открытый ключ ЭЦП в Банке с предоставлением оформленной карточки Открытого ключа ЭЦП. 
5.1.8. Регулярно, не реже 1 раза в год производить плановую смену ключей ЭЦП. Для этого за 5 (Пять) рабочих дней до окончания срока действия действующих ключей прислать запрос на регистрацию Открытых ключей с использованием Системы, а также предоставить в Банк оформленную карточку Открытого ключа согласно Приложению №2.
5.1.9. Немедленно сообщать Банку об обнаружении попытки несанкционированного доступа к Системе.
5.1.10. При получении уведомления от Банка о смене программного обеспечения принимать меры и осуществлять необходимые действия для своевременного получения и установки новой версии программы.
5.1.11. В случае механического повреждения ПСКЗИ, компрометации незамедлительно уведомить Банк о произошедшем событии и заблокировать работу по телефону с произнесением блокировочного слова. В данном случае Клиент приобретает дополнительное устройство ПСКЗИ с оплатой в соответствии с Тарифами Банка.
5.1.12. При смене лиц, имеющих право подписи платежных документов, указанных в карточке образцов подписей, незамедлительно сообщить об этом Банку с просьбой прекратить использование ключей ЭЦП и представить Банку сведения на новых лиц, имеющих право подписи платежных документов. 
5.1.13. Нести риск убытков, связанных с невозможностью передачи ЭД в установленные сроки по вине Клиента (неисправности электронной техники, сбои в передаче информации по каналам связи и т.д.).
5.1.14. Оплачивать услуги Банка в соответствии с Тарифом Банка.
5.2. Клиент имеет право:
5.2.1. Досрочно прекратить действие своего активного Открытого ключа ЭЦП и потребовать от Банка блокировать этот ключ путем направления запроса в Банк в виде письма по Системе или по почте.
5.2.2. По своему усмотрению генерировать новые пары ключей ЭЦП и регистрировать в Банке новые Открытые ключи ЭЦП.
5.2.3. Временно блокировать свою работу по Системе, позвонив в Банк по телефону и сообщив блокировочное слово, наименование организации, ФИО руководителя и главного бухгалтера. Блокировка действует до письменного уведомления о возобновлении проведения операций в Системе.
5.2.4. Отказаться от исполнения настоящего Соглашения в случае несогласия с изменениями, предложенными Банком в соответствии с п.4.2.5 настоящего Соглашения. Данный отказ может быть направлен Клиентом Банку по почте, посредством Системы или факсовым сообщением по телефону, указанному в Соглашении не позднее 3 (Трех) рабочих дней с момента получения сообщения Банка об изменении условий Соглашения.
5.2.5. Обращаться в управление автоматизации Банка по техническим вопросам эксплуатации Системы. 
5.2.6. В случае возникновения потребности у Клиента в использовании дополнительных ПСКЗИ, такие устройства приобретаются Клиентом у Банка отдельно по ценам, установленным в Тарифах Банка. Для этого Клиент предоставляет в Банк заявку установленного образца (Приложение №6). ПСКЗИ передаются Клиенту по акту передачи (Приложение №7).
5.2.7. Использовать Систему для направления Банку текстовых сообщений, предусмотренных настоящим Соглашением, а также иных текстовых сообщений, необходимых для работы с Банком по заключенным с ним договором банковского счета.
6. Совместные обязательства и ответственность Сторон
6.1. За ненадлежащее исполнение обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством и настоящим Соглашением.
6.2. Банк не несет ответственности за ущерб, причиненный в результате неисполнения Клиентом пункта 5.1.8 настоящего Соглашения. 
6.3. Клиент несет ответственность за содержание любого ЭД, подписанного его ЭЦП.
6.4. Ответственность за правильность оформления и своевременность отправки ЭД полностью возлагается на Клиента. 
6.5. Банк не несет ответственности за допущенную задержку в исполнении распоряжений Клиента, вызванную несвоевременным предоставлением ЭД или их несоответствием установленным требованиям. 
6.6. Сторона, несвоевременно сообщившая о случаях утраты или компрометации ключей ЭЦП, несет связанные с этим риски убытков.
6.7. Банк не несет ответственности за некорректную работу оборудования и программных средств Клиента и третьих лиц, повлекшую за собой невозможность доступа Клиента к Системе и возникшие в результате этого задержки в осуществлении платежей Клиента, а также за возможное уничтожение информации, содержащейся на вычислительных средствах Клиента, подключенных к сети Интернет для обеспечения предоставленных услуг по настоящему Соглашению.
6.8. В случае возникновении конфликтных ситуаций между Клиентом и Банком при использовании Системы Стороны обязуются участвовать в рассмотрении конфликтов в соответствии с "Порядком разрешения споров" (Приложение № 3), выполнять требования указанного Положения и нести ответственность согласно выводам по рассмотрению конфликтной ситуации.
6.9. Стороны обязуются при разрешении экономических и иных споров, которые могут возникнуть в связи с использованием Системы, предоставлять в письменном виде свои оценки, доказательства и выводы по запросу заинтересованной Стороны, участвующей в настоящем Соглашении.
7. Общие принципы обмена ЭД
7.1. Стороны при обмене используют ЭД, перечень которых приведен в Приложении № 4 к настоящему Соглашению. 
7.2. Оформленный ЭД передается в Банк по каналам связи. Время  передачи для  текстовых сообщений  - с 9.00 до 17.00, в пятницу и предпраздничные дни – с 9.00 до 16.00. Для остальных документов ограничения по времени приема отсутствуют.
7.3. Запрос выписок по Системе осуществляется с 9.00 до 24.00.
7.4. Платежи проводятся Банком в порядке и сроки, установленные Договором банковского счета. 
7.5. При отказе в приеме ЭД Банк обязан указать причину отказа.
7.6. Поступившие в Банк ЭД проходят проверку на подлинность и правильность составления. Результаты проверки ЭД передаются Клиенту в электронном виде по каналам связи и одновременно фиксируются в специальном журнале с использованием электронных средств. Если результат проверки платежного документа на подлинность и правильность составления отрицательный, Банк оставляет указанный платежный документ без исполнения. Исполнение по указанному платежному документу производится Банком только после исправления Клиентом допущенных ошибок.
7.7. Исполнение ЭД осуществляется Банком, исходя из значений цифровых реквизитов ЭД (банковские идентификационные коды и номера банковских счетов), независимо от значений (содержания) текстовых реквизитов ЭД. 
7.8. Клиент имеет право отозвать составленный им ЭД путем направления в Банк соответствующего запроса при условии, что платеж по указанному ЭД Банком не был осуществлен. 

8. Обстоятельства непреодолимой силы
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение каких-либо обязательств, вытекающих из условий настоящего Соглашения, если это неисполнение явилось следствием возникших после заключения Соглашения обстоятельств непреодолимой силы, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить своими силами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона не может оказывать влияния, например: наводнение, пожар, землетрясение, другие стихийные бедствия, повреждения линий связи, забастовки, состояние войны, правительственные постановления и распоряжения государственных органов, препятствующие выполнению условий настоящего Соглашения.

8.2. Срок исполнения обязательств по настоящему Соглашению отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства.

8.3. Если такие обстоятельства будут продолжаться более 30 (Тридцати) календарных дней, то каждая из Сторон имеет право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по настоящему Соглашению, и в этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков.

8.4. Сторона, у которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, должна сообщить другой Стороне о наступлении и прекращении таких обстоятельств в письменной форме, а также по требованию другой Стороны предоставить ей в назначенные сроки документы государственных органов, подтверждающие наступление обстоятельств непреодолимой силы.

9. Срок действия Соглашения, порядок его расторжения
9.1. Настоящее Соглашение заключено в качестве дополнительного соглашения ко всем заключенным между Клиентом и Банком договорам банковского счета. В случае если Клиент после подписания настоящего Соглашения заключает с Банком еще один или несколько договоров банковского счета, настоящее Соглашение будет являться неотъемлемой частью указанного договора, при условии, что Стороны укажут это в настоящем Соглашении.

9.2. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания Сторонами и прекращается одновременно с прекращением последнего договора банковского счета, неотъемлемой частью которого оно является.

9.3. Настоящее Соглашение может быть расторгнуто Банком в одностороннем порядке и Банк вправе отказаться от его исполнения без предварительного уведомления Клиента в следующих случаях:

· Если Клиент не работал с ЭД в течение 3 (Трех) календарных месяцев.

· Совершение Клиентом подозрительной сделки (сомнительной операции с очевидными признаками, свидетельствующими о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма).

· Отсутствие возможности прямой телефонной/факсовой связи с Клиентом для оперативного выяснения возникших вопросов и получения необходимых дополнительных документов по проводимым Клиентом сделкам в течение 5 (Пяти) рабочих дней.

· Несогласие Клиента с изменениями к настоящему Договору, вносимыми Банком в порядке, предусмотренном п. п. 4.2.5 настоящего Соглашения.

· Нарушение Клиентом требований к обмену ЭД и обеспечению безопасности при обмене ЭД, предусмотренных законодательством, и условий настоящего Соглашения, если данное нарушение повлекло ущерб для Банка или в случае неоднократного (более одного раза) нарушения указанных требований и условий независимо от последствий нарушения.

О факте расторжения Соглашения в указанных в настоящем пункте случаях Банк уведомляет Клиента по почте или посредством отправки факсового сообщения по телефону, сообщенному Банку Клиентом. 

9.4. Настоящее Соглашение может быть также расторгнуто Банком в одностороннем порядке и Банк вправе отказаться от его исполнения с предварительным уведомлением об этом Клиента по Системе за 3 (Три) рабочих дня в случае непредставления Клиентом по требованию Банка сведений или документов, предусмотренных законодательством РФ, нормативными актами Банка России и Договором банковского счета (равно как и в случае предоставления недостоверных или неполных сведений и документов), необходимых Банку для обязательного контроля операций с денежными средствами, идентификации Клиента, установления и идентификации выгодоприобретателей. 
9.5. Банк вправе в одностороннем порядке без объяснения причин отказаться от исполнения настоящего Соглашения с уведомлением Клиента заказным письмом по адресу, указанному в настоящем Соглашении, за 7 (Семь) календарных дней до даты одностороннего расторжения данного Соглашения.

9.6. Клиент вправе расторгнуть настоящее Соглашение в одностороннем порядке после направления Банку соответствующего уведомления по почте или через Систему не позднее 3 (Трех) рабочих дней до даты расторжения Соглашения.

9.7. Расторжение настоящего Соглашения не влияет на обязательства Сторон по исполнению ЭД, принятых до даты его расторжения.

10. Прочие условия

10.1. Настоящее Соглашение является неотъемлемой частью:

10.1.1. Договора банковского счета №________________________________ от «__»__________ 20__г.
10.1.2. Договора банковского счета №________________________________ от «__»__________ 20__г.

10.2. Стороны обязуются соблюдать требования по информационной безопасности, не разглашать, не передавать и не делать каким-либо еще способом доступными третьим лицам конфиденциальную информацию, содержащуюся в документах, имеющих отношение к взаимоотношениям Сторон, в том числе любые сведения по персональным данным, которые стали известны Сторонам в рамках настоящего Соглашения, иначе как с письменного согласия другой Стороны. 

10.3. Стороны обязуются уведомлять друг друга об изменении своего места нахождения, а также об изменении иных реквизитов, имеющих существенное значение для определения юридического статуса и идентификации Сторон.
10.4. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
10.5. Неотъемлемой частью настоящего Соглашения являются подписанные Сторонами:
1) Приложение №1 –  Заявка на подключение к Системе «Клиент-Банк»;

2) Приложение №2 – Образец регистрационной карточки открытого ключа ЭЦП;

3) Приложение №3 –  Порядок разрешения споров;
4) Приложение №4 – Перечень электронных документов, передаваемых по Системе «Клиент-Банк»; 

5) Приложение №5 – Требования к программно-техническим средствам Клиента;

6) Приложение №6 – Заявка на приобретение дополнительного комплекта ПСКЗИ.

7) Приложение №7 – Акт передачи ПСКЗИ.

11. Адреса и реквизиты сторон
	Банк:       “Русьуниверсалбанк” (ООО)
	Клиент:

	105064, г.Москва, Малый  Казенный пер., дом 14, стр. 1, тел. 917-72-95
	____________________________________________

	К/с 30101810000000000674  в отделении 2 Московского ГТУ Банка России по г. Москве
	____________________________________________

	БИК 044585674,  ИНН 7718120593 \ 774401001
	

	ОКВЭД 65.12,  ОКПО 44999855
	

	
	


	От имени БАНКА
	От имени КЛИЕНТА



	________________________ /В.Б.Ученик/
	_____________________ /____________________/

	
	


                М.П.






 М.П.
Приложение № 1

к Соглашению о применении электронных документов от  "___"____________20___г.

Заявка на подключение к Системе «Клиент-Банк».

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ , в лице ____________________________________________________________________________, действующего на основании _________________________________________________ , в соответствии с Соглашением о применении электронных документов от «__»________________ поручает Коммерческому банку «Русский универсальный банк» (Общество с ограниченной ответственностью) произвести подключение к Системе «Клиент-Банк» для работы по следующим счетам:

	
	Номер счета
	Тип счета
	Дата открытия

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


Для идентификации по телефону с целью временного блокирования работы по Системе «Клиент-Банк» используется блокировочное слово:

	


Распоряжаться счетами в рамках Соглашения будут следующие лица:

	
	ФИО
	Должность
	Подпись

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	


Должностное лицо, в обязанности которого входит техническое обслуживание и поддержание работоспособности Системы «Клиент-Банк»:

____________________________________________________ тел. ______________________________

От Банка:





От Клиента:

____________________/В.Б.Ученик/         

______________________/_________________/

М.П.






М.П.

Приложение № 2

к Соглашению о применении электронных документов от  "___"____________20___г.

Образец регистрационной карточки открыто ключа ЭЦП.

Реквизиты владельца ЭЦП.

	ФИО
	

	Паспорт (сери, номер)
	

	Должность
	

	Полномочия пользователя
	

	Срок действия полномочий
	

	Примечание
	

	Подпись владельца ключа
	



Реквизиты организации владельца ЭЦП.

	Наименование
	

	Юридический адрес
	

	ИНН
	


Параметры ЭЦП

	Идентификатор открытого ключа
	

	Дата начала действия ЭЦП
	

	Дата окончания действия ЭЦП
	

	Алгоритм ЭЦП
	

	Значение открытого ключа (hex)
	

	Значение открытого ключа (base64)
	

	Сведения об отношениях при которых ЭЦП будет иметь юридическое значение
	



Владелец ключа ЭЦП подтверждает, что Коммерческий банк «Русский универсальный банк» (Общество с ограниченной ответственностью), г.Москва, Малый Казенный пер., д.14, стр.1, имеет право на обработку, в том числе автоматизированную, любой информации, относящейся к персональным данным, в том числе указанной в Соглашении и/или в иных документах, находящихся в банке, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (включая передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, в целях исполнения обязательств по договору банковского счета, Соглашению, а также требований действующего законодательства РФ. Срок действия согласия истекает после 5 лет с даты прекращения действия договора банковского счета. Настоящее согласие может быть отозвано мной письменным заявлением, направленным в «Русьуниверсалбанк» (ООО) по его местонахождению, в случае неправомерного использования предоставленных данных.

Личная подпись владельца ключа ЭЦП ___________________________________

Достоверность приведенных данных подтверждаем:

Руководитель организации  
_______________________ (


)






М.П.

Главный Бухгалтер  

_______________________ (


)











"___"____________20_ г.
ОТМЕТКИ БАНКА

Открытый ключ зарегистрирован "____"__________________ 20__г., и может использоваться для передачи электронных документов с использованием Системы «Клиент-Банк».

Первый заместитель Председателя Правления   ____________________/В.Б.Ученик/



М.П.








Администратор СКЗИ _________________________ ( _____________________)



Приложение № 3

к Соглашению о применении электронных документов от  "___"____________20___г.

Порядок разрешения споров


Стороны на основе взаимного согласия принимают следующий порядок разрешения возможных споров по обязательствам, вытекающим из содержания электронных документов:
1. В случае возникновения конфликтной ситуации Клиент должен не позднее, чем в течение трех рабочих дней после ее возникновения, направить уведомление Банку любым приемлемым способом (факс, электронная почта, курьерская служба, почта, система «Клиент-Банк»). Уведомление должно содержать информацию о существе конфликтной ситуации и обстоятельствах, которые, по мнению уведомителя, свидетельствуют о наличии конфликтной ситуации, а также требования к Банку.

2. Клиенту рекомендуется убедиться в целостности своего программного обеспечения, а также отсутствии несанкционированных действий со стороны персонала, обслуживающего автоматизированное рабочее место, на котором установлена Система.

3. При получении уведомления от Клиента, Банк в течении трех рабочих дней должен проверить наличие обстоятельств, свидетельствующих о возникновении конфликтной ситуации, и направить Клиенту информацию о результатах проверки и, в случае необходимости, о мерах, принятых для разрешения возникшей конфликтной ситуации любым приемлемым способом (факс, электронная почта, курьерская служба, почта, Cистема «Клиент-Банк»). 

4. После получения Клиентом от Банка заключения, в случае если Клиент удовлетворен информацией, полученной от Банка, конфликтная ситуация признается разрешенной в рабочем порядке. В случае если Клиент не удовлетворен информацией, то он в течение двух рабочих дней направляет в Банк указанным ранее способом заявление о конфликтной ситуации, которое должно содержать:

· информацию о существе конфликтной ситуации;

· информацию об обстоятельствах, которые, по мнению Клиента, свидетельствуют о наличии конфликтной ситуации;

· несогласие с заключением Банка и требования к Банку;

· предложение создать экспертную комиссию (далее – Комиссия).

5. Банк, получив от Клиента заявление о конфликтной ситуации, не позднее 2-х рабочих дней сообщает Клиенту дату созыва Комиссии. В состав Комиссии должны входить не менее двух представителей Банка и не более двух представителей Клиента. Комиссия осуществляет свою работу на территории Банка с использованием программно-аппаратных средств системы «Клиент-Банк».

6. По инициативе любой из Сторон к работе Комиссии для проведения технической экспертизы могут привлекаться независимые эксперты, обладающие необходимыми знаниями в области построения систем криптозащиты, работы компьютерных информационных систем. Сторона, привлекающая независимых экспертов, несет расходы по оплате экспертных услуг.

7. В ходе работы Комиссии каждая Сторона обязана доказать, что она исполнила обязательства по договору надлежащим образом.

8. Сформированная Комиссия при рассмотрении конфликтной ситуации устанавливает на основании электронного протокола работы Системы, хранящемся в Банке:

· наличие или отсутствие информации, свидетельствующей о факте и времени отправки Электронного документа;

· неизменность информации в ЭД с момента формирования ЭЦП под ЭД;

· наличие под ЭД некорректной ЭЦП.

9. Комиссия вправе рассматривать любые иные технические вопросы, необходимые, по мнению Комиссии, для выяснения причин и последствий возникновения конфликтной ситуации.

10. Все действия, предпринимаемые Комиссией для выяснения фактических обстоятельств, а также выводы, сделанные Комиссией, заносятся в протокол работы экспертной Комиссии. Данный протокол является основным документом работы Комиссии.

11. Неприбытие в Банк представителя Клиента в день созыва Комиссии расценивается как отказ Клиента от участия в работе Комиссии. В этом случае члены Комиссии Банка составляют протокол в одностороннем порядке о рассмотрении конфликтной ситуации с отражением в нем факта неприбытия представителя Клиента. Протокол составляется в двух экземплярах, подписывается членами Комиссии Банка, и один экземпляр направляется Клиенту по почте.

12. Если Комиссией сделаны положительные выводы о направлении Клиентом спорного ЭД в Банк, о неизменности информации в этом ЭД и о наличии под данным Электронным документом корректной ЭЦП, то спорный ЭД признается сформированным и направленным Клиентом в Банк на исполнение, а также правомерно исполненным Банком.

13. Стороны признают, что протокол, составленный Комиссией (в том числе в одностороннем порядке при отсутствии неприбывших представителей Клиента), является обязательным для Сторон и может служить доказательством при дальнейшем разбирательстве спора в арбитражном суде. В случае отсутствия согласия по спорным вопросам и добровольного исполнения решения Комиссии, все материалы по этим вопросам могут быть переданы на рассмотрение Арбитражного суда г.Москвы, если иное не указано в договоре банковского счета, неотъемлемой частью которого является Соглашение о применении электронных документов.

От Банка:





От Клиента:

____________________/В.Б.Ученик/ 
              ______________________/_________________/

М.П.





М.П.

Приложение № 4

к Соглашению о применении электронных документов от  "___"____________20___г.

Перечень электронных документов, передаваемых по Системе «Клиент-Банк».

1. Платежное поручение;
2. Выписка по счету;
3. Заявление на рублевый аккредитив;
4. Поручение на покупку иностранной валюты на внутреннем валютном рынке;

5. Заявление на перевод (с заполнением справки о валютных операциях);

6. Заявка на продажу иностранной валюты;

7. Распоряжение об осуществлении обязательной продажи части валютной выручки(с заполнением справки о валютных операциях);

8. Текстовое сообщение;

9. Любые документы произвольного формата (анкета клиента, заявление на закрытие счета и т.п.).
Данный перечень не является исчерпывающим и может изменяться по мере развития Системы «Клиент-Банк»

От Банка:





От Клиента:

____________________/В.Б.Ученик/    

______________________/_________________/

М.П.






М.П.

Приложение № 5

к Соглашению о применении электронных документов от  "___"____________20___г.

Требования к программно-техническим средствам Клиента



Для подключения к Системе «Клиент-Банк» Клиенту необходимо иметь персональный компьютер IBM PC/AT –совместимый следующей конфигурации;

1. Процессор не ниже  P2-300;
2. Оперативная память не менее 256 Мб;

3. Накопитель на жестких магнитных дисках (НЖМД) любого типа,  свободное дисковое пространство не менее 100 Мб;

4. USB-порт;
5. Накопитель на компакт-дисках (дисковод CD);

6. Цветной дисплей с адаптером SVGA разрешение ни ниже 800х600;

7. Лицензионная операционная система Microsoft Windows XP/VISTA/7;

8. Microsoft Internet Explorer версии не ниже 6;

9. Доступ в Интернет - наличие выделенного канала или  коммутируемой телефонной линии и модема, поддерживающего  протокол V.32 и скорость от 14,4 Кб/c или любой другой способ доступа в Интернет.

От Банка:





        От Клиента:

____________________/В.Б.Ученик/
                    ____________________/_________________/

М.П.




                    М.П.

Приложение № 6

к Соглашению о применении электронных документов от  "___"____________20___г.

Заявка на приобретение дополнительного комплекта 

персонального средства криптографической защиты информации.

________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________ , в лице ____________________________________________________________________, действующего на основании _________________________________________________ , в соответствии с Соглашением о применении электронных документов от «__»____________ 201_г. желает приобрести  персональное средство криптографической защиты информации (ПСКЗИ) в количестве ___ штук для использования в системе «Клиент-Банк».

От Банка:





От Клиента:

____________________/В.Б.Ученик/

             ______________________/_________________/

М.П.






М.П.

Приложение № 7

к Соглашению о применении электронных документов от  "___"____________20___г.

АКТ ПЕРЕДАЧИ

персонального средства криптографической защиты информации ШИПКА, 

применяемое в Системе «Клиент-Банк» 

Коммерческий банк «Русский универсальный банк» (Общество с ограниченной ответственностью) именуемый в дальнейшем «Банк», имеющий Лицензию ФСБ России на распространение шифровальных (криптографических) средств Рег. №10136 Р от 15.02.2011, в лице Первого заместителя Председателя Правления Ученика Владимира Борисовича, действующего на основании Доверенности № 3/2 от «10» января 2012г.,  передал,  _____________________________________________________________________________ в лице ___________________________________________________________________________________, действующего на основании __________________________________________________________

следующие ПСКЗИ:

	
	Учетный (заводской) номер изделия
	Модификация USB-устройства

	1.
	
	


От Банка:





От Клиента:

____________________/В.Б.Ученик/

______________________/_________________/

М.П.






М.П.

� Данное приложение является образцом и не заполняется при заключении соглашения


� Данное приложение является образцом и не заполняется при заключении соглашения
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